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REGULAMIN KARTY STALEGO KLIENTA obowiazujacy w
B.U.T. ,,Zak Tourist” sp. z o.0.

od dnia 15.12.2012

Niniejszy regulamin okresla zasady otrzymania i korzystania z Karty Statego Klienta (KSK).
Regulamin obowiazuje od dnia 15.12.2012r.
Wystawca Karty Statego Klienta jest Biuro Ustug Turystycznych ,Zak Tourist” Sp. z 0.0.,
ul. Rybacka 2, 16-300 Augustow
Warunkiem uzyskania KSK jest przestanie na adres BUT ,Zak Tourist” Sp. z 0.0.lub oddanie w biurze
agencyjnym odcinkdw biletowych wraz z wypetnionym formularzem zgtoszeniowym. llos¢ biletow
uprawniajacych do otrzymania KSK zalezna jest od taryfy posiadanych biletéw:
W przypadku biletéw studenckich (na przystanki: Mtodziencza, Dw. Wilenski, Metro Politechnika, Plac
Defilad, Dw. Zachodni) nalezy przedstawi¢ 15 odcinkéw biletowych
W przypadku biletdéw normalnych (na przystanki: Mtodziencza, Dw. Wilenski, Metro Politechnika, Plac
Defilad, Dw. Zachodni) nalezy przedstawi¢ 10 odcinkéw biletowych
W przypadku biletéw na Lotnisko Chopina lub Lotnisko Modlin nalezy przedstawi¢ 6 odcinkéw biletowych.
Do promog;ji zaliczane sg bilety wykupione:
e W biurach agencyjnych
e  Zakupione przez strone internetowa
e  Zakupione u kierowcy
Bilety uprawniajgce do uzyskania KSK, o ktérych mowa w punkcie 4 i 5 muszg by¢ wystawione na tg sama
osobe. Bilety wystawione przez kierowce (ktére nie sg imienne) beda weryfikowane poprzez sprawdzenie
listy pasazeréw. Bilety dwustronne liczone sg podwdjnie.
Do promog;ji zaliczajg sie bilety z datg wystawienia od 01.10.2012 r.
Do promog;ji zaliczajg sie tylko bilety na kursach docelowo do i z Warszawy.
Karta upowaznia do:
a) Znizki przy zakupie biletu w wysokosci:
e 7% od ceny biletu normalnego (dotyczy przystankéw: Mtodzienicza, Dw. Wilenski, Metro
Politechnika, Plac Defilad, Dw. Zachodni)
e 5% od ceny biletu studenckiego (dotyczy przystankéw: Mtodziericza, Dw. Wilenski, Metro
Politechnika, Plac Defilad, Dw. Zachodni)
e 10% od ceny biletu normalnego i studenckiego (dotyczy przystankow: Lotnisko Chopina i
Lotnisko Modlin)
Warunkiem uzyskania znizki jest okazanie KSK lub podanie numeru KSK podczas zakupu biletu. Uzytkownik
KSK moze zosta¢ poproszony o okazanie dowodu tozsamosci w momencie postugiwania sie KSK.
b) Pasazerowi posiadajgcemu KSK przystuguje pierwszenstwo przy wsiadaniu do autokaru. Warunkiem
jest okazanie KSK przy wsiadaniu do autokaru.
c) Przewiezienia dodatkowej sztuki bagazu, przy wczesniejszym zgtoszeniu pod numerem infolinii:
726 103 103.
d) Mozliwos¢  telefonicznej  rezerwacji  przejazdu  na  kursach, na  ktorych nie s3
przyjmowane rezerwacje.
Wypetniony formularz zgtoszeniowy oraz odcinki biletowe podlegaja weryfikacji przez BUT ,Zak Tourist” Sp.
z 0.0.. W przypadku nie spetnienia warunkéw otrzymania KSK zawartych w niniejszym Regulaminie
BUT ,,Zak Tourist” Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy wystawienia KSK.
Karta zostanie przestana na adres podany w formularzu zgtoszeniowym w okresie do 3 tygodni od daty
wptyniecia wniosku do Wystawcy KSK.
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Karta jest dokumentem imiennym dodatkowo opatrzonym indywidualnym numerem. Prawo do

postugiwania sie kartg przystuguje wytacznie posiadaczowi karty i nie moze by¢ uzyczana osobom trzecim,

pod rygorem utraty prawa do korzystania z przywilejéw KSK.

Karta jest wazna bezterminowo.

Agent przyjmujacy formularz zgtoszeniowy Klienta uprawniajacy do uzyskania KSK zobowigzany jest do:

o  Wstepnej weryfikacji okazanych biletow

o Wstepnej weryfikacji formularza zgtoszeniowego wypetnionego przez Klienta

e  Przestania formularza zgtoszeniowego oraz odcinkéw biletowych na adres BUT ,,Zak Tourist” Sp. z 0.0.
ul. Turystyczna 16, 16-300 Augustow

Znizka przy zakupie biletu przystuguje po otrzymaniu karty.

Podpis klienta na formularzu zgtoszeniowym jest jednoznaczny z akceptacjg Regulaminu Karty Statego

Klienta.

W oparciu o zaakceptowany formularz zgtoszeniowy uprawniony do otrzymania KSK klient zostaje

zarejestrowany w bazie danych BUT ,Zak Tourist” Sp. z 0.0. ul. oraz wyraza zgode na otrzymywanie

informacji handlowych drogg elektroniczng na podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail, zgodnie z

ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204, z pdin.

zm.)

Nie wydaje sie duplikatéw do Kart zniszczonych lub zgubionych.

Regulamin Karty Statego Klienta oraz formularz zgtoszeniowy dostepny jest na stronie internetowe;j

www.zakexpress.com.pl

BUT ,Zak Tourist” Sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo do zmiany treéci niniejszego Regulaminu. Do zmiany

Regulaminu wystarczy jego ogtoszenie w siedzibie BUT ,Zak Tourist” Sp. z o. lub na stronie internetowej

www.zakexpress.com.pl
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